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 Abstract: Kota Palembang memiliki pelaku UMKM 
yang cukup banyak yaitu 37.351 UMKM. Digital 
Branding merupakan hal yang sangat 
mendukung UMKM dalam mengembangkan 
usahanya. UMKM di kota Palembang banyak 
mengalami kesulitan didalam mengenalkan 
usaha yang dilakukannya. Dengan 
memanfaatkan teknologi digital, diharapkan para 
pelaku UMKM di Kota Palembang dapat 
membuat brand mereka lebih mudah dikenal dan 
diingat oleh khalayak umum. Melalui Kegiatan 
Pengabdian Kepada Masyarakat ini, pelaku 
UMKM di Kota Palembang dibekali materi 
mengenai digital Branding, sebagai hasil secara 
rata-rasa peserta merasa kegiatan ini 
bermanfaat dan tertarik untuk mengikuti kegiatan 
yang berkaitan dengan pemanfaatan teknologi 
untuk berjualan.  
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Pendahuluan  

1. Analisis Situasi 

UMKM merupakan sebuah istilah yang sudah tidak asing di pendengaran 
masyarakat Indonesia. Keseriusan pemerintah dalam meningkatkan UMKM di negara 
Indonesia terlihat sejak tahun 1945 dengan adanya jawatan koperasi dan 
perdagangan dalam negeri dibawah kementerian kemakmuran. Saat ini, berdasarkan 
Peraturan Presiden Nomo 96 Tahun 2020 kementerian yang mengurusi perihal 
UMKM berganti nama menjadi Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan 
Menengah. 

Kota Palembang memiliki pelaku UMKM yang terhitung cukup banyak. 
Berdasarkan data dari dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan, pada 
tahun 2019 terdapat sekitar 163.291 UMKM terdapat di Sumatera Selatan. Dari data 
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tersebut, 37.351 UMKM berasal dari Kota Palembang. 

Branding merupakan sebuah istilah yang digunakan untuk nama atau 
rancangan untuk sebuah desain produk (Irawan & Affan, 2020). Untuk meningkatkan 
penjualanan UMKM dituntut untuk berinovasi terhadap usaha yang dilakukan (Rezky 
et al., 2021). Terdapat banyak cara yang dapat dilakukan oleh pelaku UMKM, salah 
satunya adalah Branding. Sebuah produk yang baik terasa percuma jika tidak memiliki 
branding yang kuat. 

Digital Branding merupakan sebuah proses untuk meningkatkan branding 
sebuah usaha dengan memanfaatkan teknologi digital (Cahyono & Laksana, n.d.). 
Dari hasil observasi penulis, kebanyakan UMKM di Kota Palembang tidak 
memanfaatkan dengan baik teknologi digital dalam penguatan branding usaha yang 
dilakukan oleh pelaku UMKM. Berdasarkan beberapa artikel, digital branding 
sangatlah bermanfaat dalam mengenalkan usaha yang dilakukan UMKM kepada 
khalayak umum. (Irawan & Affan, 2020; Rezky et al., 2021; Rifianita et al., 2022; 
Santosa et al., 2021) 

 

2. Identifikasi dan Rumusan Masalah 
Digital Branding merupakan hal yang sangat mendukung UMKM dalam 

mengembangkan usahanya. UMKM di kota Palembang banyak mengalami kesulitan 
didalam mengenalkan usaha yang dilakukannya. Dengan memanfaatkan teknologi 
digital, diharapkan para pelaku UMKM di Kota Palembang dapat membuat brand 
mereka lebih mudah dikenal dan diingat oleh khalayak umum.   

Berdasarkan analisis situasi dan penelitian yang telah dilakukan penulis, maka 
rumusan masalah pada kegiatan ini, yaitu: 
1. Bagaimana memanfaatkan teknologi digital dalam meningkatkan branding UMKM 

di Kota Palembang? 
2. Bagaimana menyusun kebutuhan-kebutuhan dalam meningkatkan digital 

branding pelaku UMKM di Kota Palembang 

 

Metode  
Kerangka Pemecahan masalah kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

digambarkan dengan diagram alir pada gambar 1 berikut ini. 

 

Gambar 1. Flowchart Pegabdian Masyarakat 
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Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini diawali dengan melakukan 
identifikasi masalah terhadap pelaku UMKM di Kota Palembang. Berdasarkan 
masalah penulis melakukan perumusan strategi digital branding yang tepat untuk 
pelaku UMKM dalam meningkatkan brandingnya. Kegiatan Pengabdian masyarakat 
ini lebih berfokus kepada memberikan pendampingan bagaimana menggunakan 
Teknologi Digital dalam meningkankan branding usaha mereka, apa saja yang dapat 
mendukung peningkatan branding usaha UMKM tersebut. Sebagai akhir dari kegiatan 
ini nantinya, kegiatan ini akan melakukan evaluasi kegiatan pendampingan digital 
branding, serta menghasilkan sebuah karya ilmiah yang di publikasikan di Jurnal 
Pengabdian Masyarakat. 

 

Hasil  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah dilaksanakan pada tanggal 

21 Oktober 2023 dan tanggal 29 Oktober 2023. Kegiatan ini berbentuk pelatihan 
kepada para pelaku usaha UMKM, lalu untuk membantu pemasaran branding dari 
pelaku usaha tersebut, diadakan pameran sekaligus lomba di hari kegiatan 
berikutnya. 

Pada kegiatan pertama, kegiatan dilaksanakan di salah satu laboratorium pada 
Gedung pendidikan Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. Kegiatan ini 
dihadiri oleh 35 pelaku usaha UMKM dibawah binaan yayasan mesjid Agung 
Palembang. Adapun acara dibuka langsung oleh Ketua Jurusan Sistem Informasi 
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, yaitu Ibu Endang Lestari Ruskan, M.T, 
seperti terlihat pada gambar 2. di bawah ini. 

Gambar 2. Pembukaan Oleh Ketua Jurusan Sistem Informasi 

 
 Selain dibuka Ketua Jurusan Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer, 
Kegiatan ini dimulai dengan doa oleh salah satu presenter PalTV sekaligus sebagai 
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Lembaga Pembinaan &Pengembangan Perempuan Kepala Keluarga yaitu Bapak 
Doly Nofiansyah, S.E, M.Si. (Cek Doly) seperti terlihat pada gambar 3 dibawah ini. 

Gambar 3. Pembacaan Do’a Oleh Cek Doly 

 
 Pada sesi pelatihan para peserta mendengarkan paparan sekaligus melakukan 
praktik secara langsung yang dilakukan oleh pemateri dan juga dibantu oleh beberapa 
mahasiswa, terlihat pada gambar 4 dibawah ini. 

Gambar 4. Suasana sesi Pelatihan 
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Gambar 5. Foto bersama pemateri Kegiatan Pengabdian 

 

 

 Diakhir sesi sebagai evaluasi, peserta diberikan quiz terkait materi yang telah 
diberikan. Para peserta yang dapat menjawab pertanyaan dengan tepat diberikan 
hadiah sebagai penghargaan bahwa peserta serius mengikuti kegiatan pelatihan ini, 
berikut gambar 6 penyerahan hadiah terhadap peserta pelatihan. 

Gambar 6. Penyerahan hadiah Quiz Peserta 

  

 

 Setelah kegiatan selesai, seluruh peserta dan pelaksana kegiatan workshop 
penguatan digital branding untuk pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Di 
Kota Palembang melakukan foto bersama di Lantai 4 Gedung akadmik Fakultas Ilmu 
Komputer Universitas Sriwijaya, Palembang. Berikut di tampilkan pada gambar 7 
dibawah ini. 
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Gambar 7. Foto Peserta dan pelaksana Kegiatan Pengabdian 

 

 

 Kegiatan kedua pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada tanggal 
29 Oktober 2023 bertempat pada di Lantai 2 Mesjid Sultan Mahmud Badaruddin I Jayo 
Wikramo atau lebih dikenal dengan mesjid Agung Palembang. Pada kegiatan ini 
dilaksanakan pameran produk para pelaku usaha UMKM sekaligus memperkenalkan 
hasil produk para peserta. Berikut gambar 8 suasana kegiatan. 

Gambar 8. Suasana Kegiatan pameran produk pelaku UMKM 
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Pada kegiatan kedua ini dihadiri oleh Ibu Henny Yulianti, S.IP., M.M. (Kepada 
Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 
Selatan), Bapak Ir. Kgs. H. Abdul Rozak, M.Sc., (Ketua Umum Yayasan Mesjid Agung 
Palembang), Bapak Doly Nofiansyah, S.E., M.Si. (Pembina Lembaga Pembinaan 
&Pengembangan Perempuan Kepala Keluarga Mesjid Agung Palembang). Seperti 
terlihat pada gambar 9 dibawah ini. 

Gambar 9. Foto bersama kegiatan pameran produk 

  

 

Kesimpulan 
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah berhasil dilaksanakan. 

Berdasarkan komentar dari peserta pelatihan, pelatihan ini dinilai sangat menarik dan 
memberikan ilmu-ilmu terbaru terkait dengan teknologi. Harapan kedepan kegiatan 
seperti ini dapat melibatkan juga dinas koperasi Kota Palembang atau Provinsi 
Sumatera Selatan 
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